OGOLNE ZASADY | WARUNKI CZEONKOSTWA W PROGRAMIE AQUACITY CLUB

1. Program AQUACITY CLUB

1.1

o

AQUACITY CLUB jest nazwa programu, ktéry spotka AQUAPARK Poprad,
5.1.0., Z siedziba przy Sportovd 1397/1, 058 01 Poprad, wpisana do Rejestru
Handlowego Sadu Okregowego w PreSovie, dziat Sro, numer wpisu 13805/P,
1C0 36 482 609 (dalej ,Spétka”) oferuje wszystkim klientom AQUACITY
POPRAD (dalej,Program Klubowy").

Celem Programu Klubowego jest podniesienie jakosci Swiadczonych ustug
oraz umozliwienie udzielania specjalnych rabatéw klientom regularnie
korzystajacym z ustug AQUACITY POPRAD. Klienci, ktorzy zakupia karte
klubowg online lub wypetnig formularz zgtoszeniowy do programu
AQUACITY CLUB (dalej ,Wniosek”), zawieraja ze Spotka umowe, ktdra
podlega niniejszym Ogélnym zasadom i warunkom cztonkostwa w
programie AQUACITY CLUB (dalej, Zasady").

. Napodstawie okazania karty AQUACITY CLUB (dalej rowniez, Karta Klubowa”)

(ztonek AQUACITY CLUB ma mozliwos¢ uzyskania cen promocyjnych (od cen
standardowych lub w formie rabatu procentowego) na wybrane ustugi
$wiadczone w AQUACITY POPRAD:

(a) w kasach AQUACITY POPRAD po okazaniu waznej Karty Klubowej, lub

(b) za posrednictwem e-sklepu shop.aquacity.sk, po rejestracji i zalogowaniu
sie do konta klienta oraz dokonaniu zakupu pod adresem e-mail, na ktory
zostata wydana Karta Klubowa (w przeciwnym razie rabat/cena promocyjna
w e-sklepie moze nie zostac zastosowana).

Korzysci w ramach AQUACITY CLUB sa nastepujace:

w

1. AQUAPARK — rabat 2 € na wstepy: Aquapark Packet, Wellness Packet
(catodzienny / 3-godzinny) oraz Family Packet. Rabat obowiazuje takze w
kategoriach dziecko, student, emeryt oraz osoba niepetnosprawna. Rabat
stosowany jest w kasie oraz przy zakupie online w e-sklepie. W e-sklepie
rabat naliczany jest od aktualnej ceny (w tym ceny elastycznej).

2. ZAKWATEROWANIE — rabat 8%: Hotel Seasons ****, Mountain View
**%% Riverside *** (wytacznie od cen standardowych zakwaterowania).

3. GASTRONOMIA — rabat 10%: dania i napoje z aktualnego menu, z
wyfaczeniem wyrobéw tytoniowych, menu dnia i ofert specjalnych. Dotyczy:
AquaCity Poprad — Restauracja High Tatras, Lobby Bar oraz Café Bar.

4. UStUGI DODATKOWE — rabat 10%: masaze i zabiegi w Centrum
Relaksacyjno-Masazowym (realizacja w kasach AquaCity Poprad lub w
recepdji hoteli).

5. KRYOCENTRUM - rabaty na wejécia: krioterapia ogdlnoustrojowa i
miejscowa zgodnie z aktualnym cennikiem ustug.

Rabatéw nie mozna taczy¢ z innymi rabatami, promocjami, kuponami,
benefitami ani ofertami indywidualnymi AQUACITY POPRAD, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

. Udzielane rabaty nie dotycza ofert specjalnych Spétki, z ktorych wynika,

Ze cena juz zawiera rabat od standardowej ceny detalicznej (nie udziela sie
podwdjnego rabatu ani nie sumuje sie rabatéw). Nie dotyczy to rabatu 2
€ na wstepy do AQUAPARKU zgodnie z pkt 1.2, ktdry obowiazuje takze od
aktualnej ceny w e-sklepie (w tym ceny elastycznej).

. Udzielane rabaty nie dotycza réwniez ofert specjalnych Spétki (pakietow

promocyjnych), przy ktérych wskazano, ze s3 przeznaczone wyfacznie dla
Cztonkéw AQUACITY CLUB. W takich przypadkach cena juz uwzglednia
cztonkostwo i nie przystuguje dodatkowy rabat.

2. Cztonkostwo i Karta AQUACITY CLUB

2.1.

Cztonkostwo w AQUACITY CLUB powstaje poprzez dostarczenie prawidtowo
wypetnionego Wniosku do AQUAPARK Poprad zgodnie z instrukcjami
zawartymi we Whniosku oraz uiszczenie optaty za wydanie Karty Klubowej
lub poprzez zakup online w e-sklepie shop.aquacity.sk. Formularze
zgtoszeniowe s dostepne w AQUACITY POPRAD lub w innych miejscach
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dystrybucji. Cztonkostwo moze réwniez powsta¢ poprzez prawidtowa
rejestracje online. Postanowienia niniejszych Zasad stosuje si¢ odpowiednio
do czynnosci dokonywanych elektronicznie.

. Za prawidtowo wypetniony wniosek uwaza sie wniosek zawierajacy

prawdziwe dane: imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania (P.0.
Box ani adres pracy nie beda uznane), kontakt e-mail, date wypetnienia i
podpis.

. W celu weryfikagji wniosku klient zobowiazany jest okaza¢ dokument

tozsamosci.

Po prawidtowej rejestracji i optacie klient otrzyma Karte Klubowa w formie
elektronicznej na podany adres e-mail.

Karta wydawana jest zasadniczo wytacznie w formie elektronicznej.
W wyjatkowych przypadkach Spétka moze wyda¢ karte plastikowa.
Cztonkostwo jest bezptatne; klient ponosi jedynie optate za wydanie karty.

Karta jest wazna bezterminowo i wygasa dopiero wraz z zakoriczeniem
programu.

Cztonkiem moze zostac osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 15 lat i wyrazita zgode
na niniejsze Zasady. Cztonkiem nie moze zostac osoba, ktdra naruszyta prawa
do znakéw towarowych Spétki, jej reputacje lub naduzyta zasad programu.

Kazdy Cztonek moze posiadac tylko jedng wazng Karte Klubowa. Karta jest
niezbywalna, z wyjatkiem korzystania przez matzonka oraz dzieci do 18 lat.
Karta nie jest karta ptatnicza ani kredytowa i nie moze by¢ uzywana w celach
dziatalnosci gospodarczej.

Posiadacz karty zobowiazany jest niezwfocznie poinformowac Biuro Obstugi
Klienta o zmianie danych.

Cztonkostwo wygasa w przypadku naruszenia zasad, naduzyc,
dziatania sprzecznego z prawem, wypowiedzenia przez Cztonka lub $mierci.
Wraz z wygasnieciem cztonkostwa wygasaja wszystkie prawa do rabatow.

3. Prawa Spotki

3.1. Spétka zastrzega sobie prawo:
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a) wytaczyc z programu AQUACITY CLUB towary i ustugi Spétki lub zawezi¢
zakres towardw i ustug Spétki, na ktore udzielany jest rabat,

b) uzupetni¢ lub zmienic zakres towaréw i ustug swiadczonych w obiektach
Spotki, na ktore udzielany jest rabat.

Cztonkowie AQUACITY CLUB oraz Kklienci beda informowani o tych
ograniczeniach i zmianach poprzez pisemne ogtoszenia spétki AQUAPARK
Poprad opublikowane i udostepnione na stronie internetowej www.
aquacity.sk. Ograniczenia i zmiany staja sie skuteczne w dniu wskazanym
w ogtoszeniu. Spotka ma prawo poinformowac o tych ograniczeniach i
zmianach réwniez w inny sposéb.

. Spétka ma prawo z przyczyn techniczno-eksploatacyjnych (regularna

konserwacja, awarie, kontrole pomieszczeri i urzadzen technicznych itp.)
lub z powodu sity wyzszej czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie
okreslonych towaréw lub ustug. Posiadacz karty moze skorzystac z rabatu
po wznowieniu ich Swiadczenia, nie przystuguje mu jednak prawo do zadnej
rekompensaty za rabat, z ktérego z tej przyczyny nie skorzystat.

Posiadacz karty, ktory przy pfatnosci z jakiejkolwiek przyczyny nie moze
okazac Karty Klubowej lub zapomni ja przedtozy¢ obstudze, nie ma prawa
do péZniejszego udzielenia rabatu ani do jakiejkolwiek rekompensaty
finansowej lub innej za rabat, z ktérego z tej przyczyny nie skorzystat,
nawet po péZniejszym przedstawieniu dokumentéw niezbednych do jego
uzyskania.

Uzycie Karty Klubowej w celu uzyskania rabatu:

a) przy zakupie wstepow ograniczone jest do jednorazowego zakupu
maksymalnie czterech wstepéw w ciagu jednego dnia;



b) przy zakupie ustug noclegowych mozliwe jest wytacznie przy optaceniu
rachunku hotelowego za jeden pokéj zarezerwowany na nazwisko
Posiadacza Karty Klubowej; pokoje potaczone traktowane s3 jako jeden
pokdj;

<) przy zakupie towaréw i ustug w punktach gastronomicznych mozliwe jest
wyfacznie przy opfaceniu jednego rachunku za konsumpcje maksymalnie
pieciu osob.

3.

[

. W przypadku uzycia Karty Klubowej znajdujacej sie na tzw. Czarnej Liscie
obstuga ma obowiazek uniewazni¢ karte (za pomocy odpowiedniej
funkcji w systemie elektronicznym lub — w przypadku plastikowej Karty
Klubowej — przez jej przeciecie). Czarna Lista zawiera wykaz Kart Klubowych
zablokowanych przez spétke AQUAPARK Poprad. O przyczynie zablokowania
karty Posiadacz moze uzyskac informacje w Biurze Obstugi Klienta. Przyczyny
zablokowania s3 tozsame z przyczynami, dla ktorych Karta Klubowa staje sie
niewazna zgodnie z punktem 2.

4. Ustugi Biura Obstugi Klienta

4.1. Zadaniem Biura Obstugi Klienta jest zapewnianie wytacznie w formie
kontaktu telefonicznego, pisemnego i e-mailowego nastepujacych ustug:
udzielanie informacji o AQUACITY CLUB oraz innych ustugach AQUACITY
POPRAD, rozwiazywanie probleméw eksploatacyjnych posiadaczy kart
(utrata lub kradziez plastikowej karty, reklamacje itp.), przyjmowanie skarg,
whioskow i uwag Cztonkdw AQUACITY CLUB.

4.2.

N

Konsultanci s3 do dyspozycji codziennie w godzinach 8:00-20:00 pod
numerem telefonu +421 52 7851 111. Z Biurem Obstugi Klienta mozna
kontaktowac sie réwniez pod adresem e-mail: info@aquacity.sk.

5. Utrata i kradziez Karty Klubowej

5.1. Utrate lub kradziez Karty Klubowej Posiadacz jest zobowiazany niezwtocznie
zgtosi¢ do Biura Obstugi Klienta (nalezy podac imie i nazwisko, adres, adres
e-mail, na ktéry wydano karte, ewentualnie numer karty). W przypadku
przekazania wszystkich niezbednych informagji Biuro Obstugi Klienta nie
potwierdza zwrotnie zgtoszen telefonicznych ani e-mailowych.

5.2. Posiadacz otrzyma nowa Karte Klubowa w formie elektronicznej e-mailem
zazwyczaj w ciagu 7 dni od zgtoszenia utraty lub kradziezy. Za wydanie i
przestanie nowej karty nie pobiera sie optaty.

6. 0chrona danych osobowych

6.1. Spétka jako administrator (dane identyfikacyjne podane sa na poczatku
niniejszych Zasad) przetwarza dane osobowe Cztonka, ktorymi s3 dane
podane we Wniosku (imig i nazwisko, adres zamieszkania, kontakt e-mail
i telefoniczny), jak rowniez dane dotyczace zakupow towaréw i ustug
dokonanych przez Cztonka w trakcie uczestnictwa w programie AQUACITY
CLUB (rodzaj i ilos¢ towardw i ustug). Cztonek odpowiada za kompletnos¢,
prawdziwos¢ i poprawnos¢ podanych danych. W przypadku zmiany danych
Cztonek zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac o tym Spétke.

6.2.

N

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane wyltacznie w celu prowadzenia
programu AQUACITY CLUB, tj. dla prawidtowej realizacji zobowiazan
wynikajacych z niniejszych Zasad oraz — na podstawie zgody (ztonka — w
celach marketingu bezposredniego i analizy zachowar klientéw na rynku
w celu doskonalenia oferty towarow i ustug. Przetwarzanie danych dla
realizacji zobowiazan wynikajacych z Zasad jest niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia ustug oraz realizacji obowiazkéw prawnych Spétki. Dane
przetwarzane s3 przez okres niezbedny do realizacji celu, co najmniej przez
okres trwania cztonkostwa.

6.

w

. W celach marketingu bezposredniego dane przetwarzane s3 na podstawie
zgody (ztonka. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta
bez wptywu na cztonkostwo.

6.

~

. W przypadku nieaktualnosci danych, cofniecia zgody, uptywu celu lub gdy
przechowywanie jest niezgodne z prawem, dane zostang usuniete.

6.

wn

. Ochrona danych podlega przepisom prawa stowackiego oraz regulacjom
UE (RODO). Cztonek ma prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu wobec marketingu, usuniecia danych oraz prawo
do przenoszenia danych.

6.6. Cztonek ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego: Urzad Ochrony
Danych Osobowych Republiki Stowackiej, Hranicn 12, 820 07 Bratystawa.

6.7. Spotka oswiadcza, ze przetwarza dane zgodnie z prawem i stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne.

6.8. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz
Spotki (np. podmiotom marketingowym, bankom), wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji celu.

7. Komunikacja przez internet

7.1. Przy dokonywaniu czynnosci przez internet Cztonek zobowiazany jest
przestrzegac zasad korzystania online opublikowanych na stronie Spotki.

8. Reklamagje, organ nadzoru, alternatywne rozwiazywanie sporéw

8.1. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie, pisemnie, e-mailem lub telefonicznie
w Biurze Obstugi Klienta. Zaleca si¢ podanie numeru karty, danych
kontaktowych, przedmiotu reklamacji i zadanego sposobu jej rozwigzania.

8.2. Organ nadzoru: Stowacka Inspekga Handlowa — Inspektorat dla Kraju
Preszowskiego, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, e-mail: pr@soi.sk, tel.:
051/7721597.

8.3. Konsument ma prawo skorzystac z alternatywnego rozwiazywania sporéw
zgodnie z ustawa nr 391/2015 Z.z. oraz za posrednictwem platformy UE:
https://commission.europa.eu/index_sk

9. Postanowienia ogdlne

9.1. Cztonkostwo i prawa z nim zwiazane s3 niezbywalne i wygasaja najpdzniej
wraz z wygasnieciem cztonkostwa. Nie podlegaja dziedziczeniu.

9.

N

. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zakresu ustug lub zakoriczenia dziatalnosci.

9.

w

. Zmiany zostang opublikowane na stronie www.aquacity.sk co najmniej 15
dni przed wejsciem w zycie.

9.

Bl

Spotka moze zakoriczy¢ program z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

9.

wn

. Wytacznie Spétka jest uprawniona do sktadania oswiadczer dotyczacych
AQUACITY CLUB.

9.

o

Zasady obowiazuja wytacznie na terytorium Republiki Stowackiej i dotycza
kart wydanych w SR.

9.

9

. Swiadczenie ustug poza obiektami Spotki podlega warunkom odpowiednich
dostawcow.

9.8.

=)

Niniejsze Zasady wchodza w zycie dnia 15.2.2026 1. i zastepuja wcze$niejsze
warunki dotyczace AQUACITY CLUB.

Biuro Obstugi Klienta AQUACITY CLUB
AQUAPARK Poprad, s.r.o.

Sportova 1397/1

058 01 Poprad

Tel.: +421527851111

E-mail: info@aquacity.sk
www.aquacity.sk



