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Program AQUACITY CLUB

. AQUACITY (LUB to nazwa programu, ktory spétka
AQUAPARK Poprad, s.r.o., z siedziby Sportova 1397/1,
058 01 Poprad, Stowacja, wpisana do Rejestru Handlo-
wego Sadu Okregowego w Preszowie, oddziat Sro, numer
13805/P, REGON 36 482 609 (zwana dalej, Spétka”) oferu-
je wszystkim klientom AQUACITY POPRAD (zwanego dalej
,Programem klubowym”). Celem Programu klubowego
jest podniesienie jakosci w zakresie $wiadczenia ustug i
mozliwosc udzielania specjalnych znizek klientom, ktorzy
regularnie korzystaja z ustug AQUACITY POPRAD. Klienci,
ktorzy zakupia karte klubowa przez Internet lub wypetnig
zgtoszenie do programu AQUACITY CLUB (zwane dalej
,Lgtoszeniem”), zawieraja umowe ze Spotka, ktdra jest
regulowana niniejszymi Ogolnymi zasadami i warunkami
cztonkostwa w programie AQUACITY CLUB (zwanymi dalej
Lasadami”).

. Na podstawie okazania karty klubowej AQUACITY CLUB
cztonek AQUACITY CLUB-u ma mozliwos¢ otrzymania na-
stepujacych procentowych rabatéw lub korzystniejszych
cen od cen katalogowych ustug $wiadczonych w AQUACITY
POPRAD oraz u innych partneréw Spétki.
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CLUB (zwanej dalej, Karta klubowa") lub zakup karty online
w sklepie internetowym shop.aquacity.sk. Formularze zgto-
szen s do dyspozycji w AQUACITY POPRAD lub w innych
miejscach, w ktdrych w ramach wsparcia programu Spotka
je dystrybuuje. Cztonkostwo w AQUACITY CLUB-ie moze
powstac réwniez w nastepstwie nalezytego wypetnienia
Zgtoszenia online przy rejestracji na stronie internetowej
shop.aquacity.sk. Odnosnie do ztozenia Zgtoszenia i reali-
zadji pozostatych czynnosci zwiazanych z cztonkostwem w
AQUACITY CLUB-ie elektronicznie odpowiednio stosuje sie
postanowienia niniejszych Zasad.

Za nalezycie wypetnione zgfoszenie uwaza sie takie,
w ktérym podano prawdziwe nastepujace dane: imie,
nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania (PO
Box lub adres zatrudnienia nie sa akceptowane), adres
e-mail, dziefi wypetnienia zgtoszenia i podpis. Nalezycie
wypenione zgtoszenie nalezy przekaza¢ w miejscu kon-
taktowym AQUACITY CLUB w Spdtce lub elektronicznie za
posrednictwem shop.aquacity.sk.

Aby poswiadczy¢ nalezyte wypetnienie zgtoszenia, zareje-
strowanie klienta w programie lojalnosciowym i i wydame
karty, kllent jest i przediozyc

i Spotki

INIZKI w kompleksie AQUACITY POPRAD prowadzony
przez Spotke:

AQUAPARK - korzystniejsze ceny na wybrane ustugi (bilety
wstepu w poréwnaniu do standardowej ceny zgodnie z
cennikiem ustug Aquapark Packet, Wellness Packet - ca-
todniowy, 3-godzinny) takze z kategorii dziecko, student,
emeryt, osoba niepetnosprawna

ZAKWATEROWANIE —10% znizki Hotel Seasons ****,
Mountain View****, Riverside***, (od cen podanych w
obowigzujacym cenniku zakwaterowania)

USLUGI GASTRONOMICZNE —10% znizki - dania i napoje
z aktualnej karty dani i napojéw z wyjatkiem artykutow
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i lub inny doku-
ment potwierdzajacy jego tozsamosc (paszport).
Na podstawie nalezycie wyy I ia i visz-
czenia optaty KI|em otrzyma karte klubowg w formie
elektronicznej na adres e-mail podany we wniosku.
Klient, ktorego cztonkostwo zostato utworzone poprzez
rejestracje online na stronie shop.aquacity.sk, otrzyma
karte klubowa w formie elektronicznej na swoje konto na
stronie shop.aquacity.sk.

Karta klubowa wydawana jest wytacznie w formie elektro-
nicznej. W szczegdlnych przypadkach Spétka moze podjac
de(yz;e 0 wydanlu Klientowi karty klubowej w formie

tytoniowych, menu dnia, ofert specjalnych, obowiazuje w
lokalach:

AquaCity Poprad - Restauracja High Tatras, Lobby bar, Café
bar

USLUGI DODATKOWE - 10% znizki

AquaCity Poprad - masaze i zabiegi w centrum relaksu i
masazu

INIZKI W INNYCH PUNKTACH USEUGOWYCH, ktdre nie
s3 prowadzone przez Spotke; s one prowadzone przez
inne (podane dalej) podmioty (zwane dalej ,Partne-
rami”), a Spétka nie odpowiada za Swiadczenie ustug
przez Partnerow, a jedynie na podstawie umowy z
Partnerami zapewnia w ramach dodatkowych korzy-
$ci Cztonkom AQUACITY CLUBU, ze Partnerzy zaoferuja
Cztonkom AQUACITY CLUBu nastepujace znizki na swoje
ustugi:

Interklinik Poprad (ustugodawca INTERKLINIK PP, sr.o.,
siedziba: Sportova 1397/1, 058 01 Poprad, REGON: 51 750
970) - krioterapia ogdlnoustrojowa i miejscowa
Holidaypark Kovatova (ustugodawca AQUAPARK KOVACO-
VA, s.r.0,, siedziba: Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, REGON:
36 675 351) - tarisze bilety wstepu od cen katalogowych
zgodnie z kategoria program lojalnosciowy

Wellness Hotel Patince (ustugodawca: Wellness Invest,
a. s. siedziba: Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, REGON: 47
240 008) - Thermal Park i Wellness Centrum - tarisze bile-
ty wstepu do Thermal Parku lub Wellness Centrum od cen
katalogowych zgodnie z kategoria program lojalnosciowy,
ZAKWATEROWANIE - 10% znizki od cen katalogowych (nie
dotyczy rezerwadji on-line poprzez system rezerwacyjny)
Swiadczone znizki dotycza tylko zakupu towaréw i ustug w
miejscach wymienionych w niniejszych Zasadach.

. Swiadczone znizki nie dotycza ofert specjalnych Spotki lub

Partneréw, z ktorych jasno wynika, ze ich cena zawiera juz
znizke od standardowej ceny sprzedazy udzielanej przez
Spotke lub Partneréw wszystkim klientom (nie jest udzie-
lana podwadjna znizka ani znizki sie nie facza). Niemozliwe
jest takze taczenie znizek w placdwkach Partneréw zinnymi
rabatami udzielanymi przez Partneréw lub wtasnymi pro-
gramami lojalnosciowymi, klubowymi lub innymi podob-
nymi programami Partneréw (nie jest udzielana podwdjna
znizka ani znizki sie nie facza).

. Udzielane znizki nie dotycza ofert specjalnych Spétki lub

Partnerdw (promocyjne pakiety ustug), przy ktérych poda-
no, ze sg przeznaczone wylacznie dla Cztonkéw AQUACITY
CLUBu. W tych przypadkach, ktdre jako szczegdlny bonus
udzielane s3 specjalnie cztonkom AQUACITY CLUB-u, wska-
zana cena uwzglednia juz cztonkostwo w AQUACITY CLUB-
-ie, w zwiazku z tym kolejna znizka nie jest juz udzielana.
Cztonkostwo i karta AQUACITY CLUB

. Cztonkostwo w AQUACITY CLUB-ie powstaje wraz z dore-

czeniem nalezycie wypetnionego Zgtoszenia do spétki AQU-
APARK Poprad zgodnie z instrukcjami podanymi w Zgtosze-
niu i uregulowaniem optaty za wydanie karty AQUACITY
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ikowej (zwanej dalej ,plastik karta klubowa”).
Ocena przypadkow szczeglnych nalezy wyfacznie do Spét-
ki. Cztonkostwo w AQUACITY CLUB-ie jest bezptatne, klient
przy rejestraji uiszcza jedynie optate za wydanie Karty klu-
bowej, ktdra pokrywa koszty administracyjne i techniczne
przetwarzania rejestracji.
Waznos¢ karty klubowej jest nieograniczona i koriczy
si¢ wraz z zakoriczeniem programu lojalnosciowego
AQUACITY CLUB. Na podstawie waznej Karty klubowej
klient nabywa prawo do korzystania z przywilejow
wynikajacych z cztonkostwa w AQUACITY CLUB-ie.
Cztonkiem AQUACITY CLUB-u (zwanym dalej ,Cztonkiem”)
moze sta¢ sie dowolna osoba fizyzna z trwatym lub
tymczasowym pobytem na Stowagji lub za granica, ktéra
ukoriczyta 15 lat i swoim podpisem na zgtoszeniu lub
elektronicznie przy rejestracji online wyrazita zgode na ni-
niejsze Ogdlne zasady i warunki cztonkostwa w programie
lojalnosciowym AQUACITY CLUB-u (zwane dalej ,zasada-
mi”). Cztonkiem nie moze zostac inny podmiot jak osoba
fizyczna, spetniajaca warunki podane powyzej, Cztonkiem
nie moze stac sie osoba, ktora:
naruszyta prawa do znakéw towarowych, logotypu i zna-
kéw Spétki lub ktéregos z Partnerdw lub naruszyta dobre
imie Spétki,
naduzywata zasad, mechanizméw i korzysci AQUACITY
CLUB-u.
Kazdy cztonek moze otrzymac i korzystac tylko z jednej
waznej Karty klubowej. Karta klubowa jest niezbywalna;
nie ma to wptywu na prawo do korzystania z niej przez z
cztonkéw rodziny wasciciela - meza, zony i dzieci w wie-
ku ponizej 18 lat. Karta klubowa jest wiasnoscia spotki
AQUAPARK Poprad s.r.0., posiadacz karty nie ma prawa do
oferowania lub przekazywania Karty klubowej lub praw z
niej wynikajacych innym osobom za optate lub bezptatnie.
Karta klubowa nie jest karta kredytowa lub debetowa.
Karta klubowa moze by¢ uzywana wytacznie zgodnie z
0gélnymi warunkami i zasadami AQUACITY CLUB-u. Karta
klubowa moze by¢ uzywana tylko do celéw prywatnych
posiadacza i wyzej wymienionych cztonkéw rodziny i nie
moze by( wykorzystywana w zwigzku z wykonywanlem

podarczej lub innej dziatalnos

Kazdy posmdacz karty powinien we wlasnym |ntere5|e
bezzwtocznie powiadomi¢ Centrum Obstugi Klienta AQU-
ACITY CLUB-u (w formie pisemnej, telefonicznie, e-mailem)
0 zmianie podstawowych danych podanych w Zgtoszeniu
(zmiana nazwiska, adresu, numeru telefonu, e-maila itp).

. Cztonkostwo posiadacza karty w AQUACITY CLUB-ie, a wiec

stosunek umowny pomiedzy cztonkiem AQUACITY CLUB-u
aSpotka wygasa, co oznacza réwniez utrate waznosci Karty
klubowej:

na podstawie decyzji Spotki, jezeli posiadacz karty naruszyt
prawa do znakéw towarowych AQUACITY, Partneréw lub
kontrahentow,

na podstawie decyzji Spotki, jezeli posiadacz karty naduzyt
mechanizm i zalety AQUACITY CLUB-u,

J

d)

€)
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AQUACITY

na podstawie decyzji Spétki, jezeli posiadacz karty dopuscit
sie czynu sprzecznego z prawem lub dobrymi obyczajami,
W nastepstwie czego Spétka lub ktdrys z Partneréw ponidst
szkode,

poprzez wypowiedzenie przez cztonka AQUACITY CLUB-u,
bez podania przyczyny, za pisemnym wypowiedzeniem
posiadacza karty,

poprzez $mier¢ posiadacza karty lub uznanie go za
martwego.

. Cztonkostwo posiadacza karty wygasa w przypadku

punktu 2.11. lit. a) do ¢) z dniem decyzji Spétki AQU-
APARK Poprad o ustaniu cztonkostwa, ktdre moze na-
stapi¢ najwezesniej w dniu, w ktérym doszto do faktu
uzasadniajacego prawo do wykluczenia z AQUACITY
CLUB-u, w przypadku lit. d) z dniem przyjecia zawia-
domienia posiadacza karty przez spotke AQUAPARK
Poprad oraz w przypadku lit. €) z dniem $mierci posia-
dacza karty lub z dniem ktory sad wskazat jako dzien
$mierci.

. Posiadacz karty, ktérego cztonkostwo zanikto, a jego Karta

klubowa stafa si¢ niewazna z powodéw podanych w pkt.
2.11.pod lit.

a) do e), traci prawo do $wiadczenia praw i przywnemw
zwigzanych z cztonkostwem w AQUACITY CLUB-ie.

Za naduzycie zasad, mechanizmu i korzysci AQUACITY
CLUB-u przez posiadacza karty uwaza sie:

a) naruszenie postanowien niniejszych Ogélnych zasad i
warunkow cztonkostwa AQUACITY CLUB-u; lub

b) wszelkie inne dziafania, ktore doprowadzityby do
uzyskania znizki w inny sposdb niz zgodnie z niniejszymi
0gdlnymi zasadami i warunkami cztonkostwa AQUACITY
CLUB-u.

Sptka zastrzega sobie prawo do:

wylaczenia z programu AQUACITY CLUB towardw lub ustug
Spotki lub Partneréw lub ograniczenia zakresu Swiadczonych
ustug i towaréw Spotki lub Partneréw, ktorych dotyczy rabat,
uzupetnienia lub zmiany zakresu towarow i ustug $wiad-
czonych w punktach Spotki lub Partnerow, ktorych dotyczy
rabat.

Cztonkowie AQUACITY CLUB-u i klienci zostana poinformowani o
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tych ograniczeniach i zmianach za posrednictwem pisem-
nego powiadomienia przez spétke AQUAPARK Poprad opu-
blikowanego na stronie www.aquacity.sk. Te ograniczenia i
zmiany wchodza w zycie w dniu okreslonym w pisemnych
zawiadomieniach. Spotka ma prawo do informowania o
tych ograniczeniach i zmianach w inny sposéb.

Spétka i Partnerzy maja prawo ze wzgledow technicznych
i operacyjnych (regulama konserwacja, awarie, kontrola
itp. pomieszczen i urzadzer technicznych) lub powodu sity
wyzszej na okres przejsciowy ograniczy¢ $wiadczenie co
do okreslonych towardw lub ustug. Posiadacz karty moze
skorzystac ze znizki na te towary i ustugi po odnowieniu
ich Swiadczenia, ale nie ma prawa do innej rekompensaty
2 tytutu rabatu, ktérego nie wykorzystat z tego powodu.
Posiadacz karty, ktory podczas ptacenia z jakiegokolwiek
powodu nie moze okazac Karty klubowej lub zapomniat
przedtozy¢ karte obstudze, nie jest uprawniony do otrzy-
mania znizki lub prawa do jakiejkolwiek rekompensaty pie-
nigznej lub innego odszkodowania za znizke, ktdrej z tego
powodu nie otrzymat, nawet po pozniejszym przedtozeniu
dokumentéw potrzebnych do uzyskania znizki.
Korzystanie z Karty klubowej w celu otrzymania znizek
przy zakupie biletow wstepu istnieje ograniczenie do
jednorazowego zakupu nie wigcej niz czterech biletow
wstepu w ciggu jednego dnia,

przy zakupie zakwaterowania jest mozliwe tylko przy
ptatnosci rachunku za hotel za jeden pokdj zarezerwo-
wany na nazwisko Posiadacza Karty klubowej, pokoje
taczone sa uwazane za jeden pokdj,

przy zakupie towaréw i ustug w punktach gastrono-
micznych jest mozliwe tylko podczas regulowania
jednego rachunku za konsumpcje przez maksymalnie
pigc osdb.

W przypadku uzycia Karty klubowej zarejestrowanej
na tzw. Czarnej liscie obstuga jest zobowiazana do
zniszczenia karty (za pomoca odpowiedniej funkgji w
systemie elektronicznym lub w przypadku plastikowej
karty klubowe przez przeciecie). (zarna lista zawiera spis
Kart klubowych, ktére zostaty zablokowane przez spétke
AQUAPARK Poprad. O przyczynie zablokowania Karty klu-
bowej posiadacz karty moze dowiedzie¢ sie w Centrum
Obstugi Klienta. Przyczyny zablokowania Karty klubowej
53 tozsame z powodami, dla ktérych Karta klubowa traci
waznos¢, podanymi w punkcie 2.

Ustugi Centrum Obstugi Klienta

. Zadaniem Centrum Obstugi Klienta jest zapewnianie
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klientom wytacznie telefonicznie, pisemne i elektronicznie
nastepujacych ustug: udzielanie informacji o AQUACITY
ClUB-ie i pozostatych ustugach AQUACITY POPRAD, roz-
wigzywanie probleméw operacyjnych posiadaczy kart
(zqubienie lub kradziez Karty klubowej, uszkodzenie Karty
klubowej, reklamacje itp.), przyjmowanie skarg, sugestii i
uwag cztonkéw AQUACITY CLUB-u.

. Operatorzy s3 dyspozycyjni dla klientow codziennie od
8:00 do 22:00 pod nr tel. + 421 5278 51 111. Klienci mogq
rowniez skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta pod
adresem e-mail: info@aquacity.sk.

. Utrata i kradziez Karty klubowej
.0 utra(le Iub kradziezy Karty kIubowel posiadacz karty
jes niezwtocznie p domi¢ Centrum
ObS’{LIgI Klienta (nalezy podac imie i nazwisko posiadacza
karty, adres lub numer Karty klubowej). Centrum Obstugi
Klienta nie przesyta potwierdzenia w przypadku dostar-
czenia wszelkich niezbednych informagji- telefonicznie i
e-mailem.

. Posiadacz karty otrzyma nowa Karte klubowa w formie
elektronicznej na adres e-mail w ciggu 7 dni od momentu
zgtoszenia utraty lub kradziezy karty. Optata za wydanie
zastepczej Karty klubowej wynosi 5 EUR.

Ochrona danych osobowych

. Spétka jako ustugodawca (dane identyfikacyjne ustugo-
dawcy zostaty podane na poczatku niniejszych Zasad) prze-
twarza dane osobowe Cztonka, ktdrymi sa dane podane w
Igtoszeniu (imig, nazwisko, adres zamieszkania, e-mail i
numer telefonu), a takze dane dotyczace dokonanych przez
(ztonka zakupow towarow i ustug, Jakle Spotka moze uzy-
skac w trakcie cztonkostwa w programie AQUA(ITY (LUB

6.6
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juz nie s3 potrzebne do celow, do ktdrych zostaty pozy-
skane lub w inny sposob przetwarzane lub jesli odwotat
swoja zgode na ich przetwarzanie i jesli nie istnieje inna
podstawa prawna dotyczaca przetwarzania lub jesli dane
osobowe byly przetwarzane nielegalnie. Cztonek w razie
przestrzegania okreslonych warunkéw ma rwniez prawo
do przenoszenia danych, tj. ma prawo pozyskania swoich
danych osobowych, ktdre Spétce dobrowolnie przekazat,
ale w postaci elektronicznej, w formie elektronicznej, w
strukturyzowanym zwykle uzywanym maszynowo czytel-
nym formacie i w zwiazku z tym moze wykorzystac swoje
prawo do przenoszenia tych danych na innego operatora,
jesli taki transfer bedzie technicznie mozliwy (prawo do
transferu danych).
Jako osoba, ktérej to dotyczy, Cztonek ma prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony
Danych 0Osobowych Republiki Stowackiej, z 5|ed2|bq Hra-
nicné 12,820 07 Bratystawa, przy podejrzenlu Zejego dane
osobowe s3 pr. sprzecznie z azujacym
prawem.
Spotka oswiadcza, ze dane osobowe przetwarzane sy
wyfacznie w wyzej wymienionych celach i zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych oraz odpowiednim
prawodawstwem UE, przy uzyciu odpowiednich Srodkow
technicznych, organizacyjnych i bezpieczeristwa.
Dane osobowe czlonka w niezbednym zakresie moga by¢
przekazane réwniez kontrahentom Spotki (innej osobie
trzeciej - odbiorcom), jesli jest to konieczne do spefnienia
celu, w jakim zostaty uzyskane. Takim ustugodawca Spétki
jest przede wszystkim dostawca ustug marketingowych,
bank itp. Dane te moga by¢ wykorzystywane przez tych
dawcéw wyfcznie w celu, w jakim dane osobowe

(rodzaj, |Iosc towarow i uslug) Czlonek Jest |

za k ¢i d | h
danych osobowy(h. W przypadku zmiany podanych da-
nych osobowych Cztonek zobowiazany jest bezzwtocznie
powiadomic o tym Spétke. Te dane osobowe mogq by¢
przekazywane przez Spotke Partnerowi w zakresie niezbed-
nym do prawidtowej realizacji obowiazkéw wynikajacych z
niniejszych Zasad.

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane wyfcznie w celu
obsiugi programu AOUACITY CLUB, tzn. w celu nalezytego

ienia przez Spétke obowiazkéw wynikajacych z ni-
nlejszych Zasad oraz za zgoda Cztonka, takze na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz okreslania zachowari
klientéw na rynku w celu poprawy jakosci oferty towaréw
i ustug dla klientow, zwfaszcza Cztonkéw AQUACITY CLUB-
-u. Przetwarzanie danych osobowych w celu prawidtowej
realizacji obowiazkéw wynikajacych z niniejszych Zasad
przez Spotke jest niezbedne do prawidfowego swiadczenia
ustug i przywilejow wynikajacych z i/lub wniosku klienta
0 udzielenie informadji przed $wiadczeniem ustug przez
Spotke oraz w celu wypetnienia obowiazkéw Spétki nato-
zonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Przetwarzanie danych osobowych przez operatora hotelu
odbywa sie przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
przetwarzania, co najmniej przez okres czlonkostwa w
AQUACITY CLUB-ie.

. Na potrzeby marketingu bezposredniego i badania za-
chowan klientow na rynku w celu poprawy jakosci oferty
towaréw i ustug, dane osobowe beda przetwarzane na
podstawie zgody Cztonka wyrazonej podczas wypetniania
Igtoszenia. Wyrazenie zgody na potrzeby marketingu
bezposredniego i badania zachowari klientéw na rynku jest
dobrowolne i nie stanowi warunku cztonkostwa w AQUACI-
TY CLUB-ie. Cztonek moze w kazdej chwili wycofac zgode
na przetwarzanie w tych celach danych osobowych poprzez
klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie bezposrednio w
kazdym e-mailu marketingowym od Spotki, poprzez wysta-
nie wiadomosci e-mail do Spétki lub osobiscie w recepcjach
Spotki; nie ma to wplywu na cztonkostwo w AQUACITY
CLUB-e.

. W razie zdezaktualizowania sie przekazanych danych
osobowych, odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, po zrealizowaniu celu lub po uptywie czasu, na
ktéry zgoda na przetwarzanie danych osobowych zostata
udzielona, badz Jesll archiwizacja z jakiegokolwiek powodu
p go jest I alna, zarchiwi dane oso-
bowe zostana usuniete.

Ochrona danych osobowych jest regulowana zgodnie
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i od-
powiednim prawodawstwem UE, ktdre reguluje rdwniez
prawa (ztonka jako osoby zainteresowanej. Cztonek ma
prawo do bezptatnego przekazania informagji pod wzgle-
dem przetwarzania jego zarchiwizowanych danych. Przy
zatozeniu przestrzegania wymogéw okreslonych w ogdlnie
obowiazujacych przepisach prawa Cztonek ma jednocze-
$nie (i) prawo do dostepu do swoich danych osobowych, (ii)
prawo do korekty btednych danych osobowych, (iii) prawo
do ograniczenia (blokowania) przetwarzania danych oso-
bowych, (iv) prawo do zastrzezenia przetwarzania swoich
danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego,
(v) prawo do usuniecia danych osobowych, zwlaszcza gdy
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zostaty pozyskane.
Kontakt za posrednictwem Internetu

. W przypadku realizowania czynnosci za posrednictwem

Internetu cztonek klubu bedzie réwniez podlegat zasadom
dotyczacym korzystania z Programu Klubowego online,
ktdre s3 zamieszczane na stronie internetowej Spotki.
Reklamaqe, organ nadzorczy, alternatywne rozstrzy-
ganie sporéw
Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug na podstawie
niniejszych Zasad cztonek AQUACITY CLUB-u moze ztozy¢
do Centrum Obstugi Klienta AQUACITY CLUB-u osobiscie,
pisemnie, e-mailem lub telefonicznie na dane kontaktowe
podane w niniejszych Zasadach. W interesie przyspieszo-
nego i whasciwego rozpatrzenia reklamadji zaleca sie w re-
klamacji podanie numeru karty klienta, imienia i nazwiska
oraz adresu (lub innych danych kontaktowych) osoby wno-
szacej skarge, przedmiotu roszczenia i srodka naprawczego,
o ktdry wnioskuje sktadajacy reklamacje.
Organem nadzorczym w sprawie ochrony konsumenta
w zakresie Swiadczenia ustug na podstawie niniejszych
Zasad Jest Slowacka Inspekcja Handlowa - Inspektorat SIH
S01) dla Kraju P iego, Obrancov mieru
6, 08001 Preszéw 1, e-mail: pr@soi.sk, nr tel. 051/772 15

W celu ochrony swoich praw konsumenckich w ramach
korzystania z Karty klubowej kazdy konsument ma prawo
zwroci¢ sie do alternatywnego podmiotu rozstrzygania
sporéw. Odwotanie sie do sadu nie jest w ten sposéb naru-
szone. Jesli cztonek AQUACITY CLUB-u nie jest zadowolony
ze sposobu, w jaki Spétka rozstrzygnefa jego reklamacje
lub uwaza, ze Spétka naruszyta jego prawa, ma prawo
do skontaktowania sie ze Spétka z wnioskiem o podjecie
dziatart naprawczych. Jezeli Spétka na taki wniosek cztonka
AQUACITY CLUB-u udzieli negatywnej odpowiedzi lub nie
odpowie na taki wniosek w terminie 30 (trzydziestu) dni od
daty jego wysania, cztonek AQUACITY CLUB-u ma prawo do
wszczecia rozstrzygniecia sporu podmiotu w sposéb alter-
natywny zgodnie z ustawa nr 391 Dz.U.z 2015 r. w sprawie
alternatywnego rozstrzygania sporow konsumenckich.
Wiasciwym organem dla alternatywnego rozstrzygania
sporéw konsumenckich z Spétka jest: Stowacka Inspekcja
Handlowa lub inny odpowiedni upowazniony podmiot
prawny wpisany na liste podmiotow alternatywnego
rozstrzygania sporéw prowadzonych przez Ministerstwo
Gospodarki Republiki Stowackiej. Cztonek AQUACITY CLUB-
-u ma prawo do wyboru podmiotu alternatywnego roz-
strzygania sporow. Cztonek AQUACITY CLUB-u moze ztozy¢
whiosek 0 wszczecie alternatywnego rozstrzygania sporow
za posrednictwem platformy alternatywnego rozstrzygania
spordw, ktdra dostepna jest pod adresem: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=SK

Postanowienia ogélne

. Cztonkostwo w AQUACITY CLUB-ie i prawa z nim zwiazane

nie moga byc przeniesione i wygasaja wraz z zakoriczeniem
cztonkostwa zgodnie z pkt. 2.11. niniejszych Zasad. Dlatego
nie moga by¢ przedmiotem praw dziedzicznych. Prawa
do udzielenia znizki zgodnie z tymi Zasadami réwniez nie
moga byc przeniesione.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych wa-
runkow i zasad AQUACITY CLUB-u oraz tresci Taryfikatora
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Programu Klubowego, jesli:

nastapi zmiana przepisow prawa odnoszacych sie do dzia-
falnosci Spotki lub do dostarczanych towardw i ustug, na
ktdre s3 przyznawane rabaty zgodnie z niniejszymi Zasada-
mi;

Spotka lub ktorys z jej Partneréw zmieni zakres lub podsta-
wowe parametry dostarczanych towaréw i ustug, na ktore
s przyznawane rabaty zgodnie z niniejszymi Zasadami;
Spotka lub ktérys z jej Partnerow zawiesi lub zakoriczy
dziatanie jednego z punktéw badZ zawiesi lub zakoriczy
Swiadczenie niektorych towaréw lub ustug, na ktére sa
przyznawane rabaty zgodnie z niniejszymi Zasadami.

. Zmiana moze byc ogtoszona pisemnie lub przez wydanie

aktualnej wersji Ogdlnych warunkéw i zasad AQUACITY
CLUB-u, ktdre zostang opublikowane i udostepnione w sie-
dzibie AQUACITY POPRAD nie pézniej niz 15 dni przed obo-
Wwigzywaniem zmiany. Spétka ma prawo ogtosic te zmiany
rowniez w inny sposob. Jesli cztonek AQUACITY CLUB-u nie
zgadza sie ze zmiang, ma prawo do zakoriczenia cztonko-
stwa w AQUACITY CLUB-ie bez sankgji zgodnie z punktem
2.11.lit. d) niniejszych Zasad, nie pdzniej niz w terminie 10
dni od pierwszego zrealizowania dowolnej transakdji Karta
klubowa nastepujacej po powiadomieniu o zmianie.

. Program AQUACITY CLUB sporzadzit AQUAPARK Poprad z

celem dtugoterminowym. Spétka zastrzega sobie jednak
prawo do zakoriczenia programu AQUACITY CLUB. Data za-
koriczenia dziatalnosci AQUACITY CLUB-u zostanie ogfoszo-
na na stronie www.aquacity.sk, co najmniej jeden miesiac
kalendarzowy wczesniej. Po tym terminie rabaty zgodnie z
tymi Zasadami nie beda dalej przyznawane.

. Wszelkie prezentacje i o$wiadczenia dotyczace AQUACITY

CLUB-u ma prawo wykonywac wyfacznie Spétka.

. Niniejsze Ogdlne Warunki i zasady AQUACITY CLUB-u wy-

dane przez AQUAPARK Poprad, s.r.o. z siedziba Sportova
1397/1, 058 01 Poprad regulujq zakres i warunki, na jakich
Spotka udziela publicznej obietnicy udzielenia rabatow
swoim klientom. Niniejsze Ogdlne warunki i zasady AQU-
ACITY CLUB-u obowiazuja dla programu AQUACITY CLUB-u
wylacznie na Stowagji i dla cztonkdw AQUACITY CLUB-u,
ktorych Karty klubowe s zarejestrowane i wydane na Sto-
wagji.

. Swiadczenie ustug i sprzedaz towarow w placowkach Part-

neréw reguluja ogdlne warunki handlowe i inne warunki
Partnerow.

. Ogolne warunki i zasady AQUACITY CLUB-u wchodzg w

zycie zdniem 1.3.2025 i od tego momentu zastepuja jakie-
kolwiek istniejace dotychczasowe ogdlne warunki i zasady
dotyczace AQUACITY CLUB-u. Niniejsze Ogdlne warunki i
zasady AQUACITY CLUB-u maja zastosowanie réwniez do
dotychczas wydanych Kart Klubowych.

Centrum Obstugi Klienta AQUACITY CLUB

AQUAPARK Poprad, s.r.o.
Sportova 1397/1058 01 Poprad
Tel: +421527851111
E-mail: info@aquacity.sk
www.aquacity.sk




