VSEOBECNE PRAVIDLA A PODMIENKY CLENSTVA V PROGRAME AQUACITY CLUB

Program AQUACITY CLUB

. AQUACITY CLUB je ndzov programu, ktory spolocnost

AQUAPARK Poprad, s.r.o., so sidlom Sportova 1397/1,
058 01 Poprad, ktora je zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu PreSov, oddiel Sro, vlozka cislo 13805/P,
1€0 36 482 609 (dalej len ,Spolocnost”) pontka vietkym
zékaznikom AQUACITY POPRAD (dalej len “Klubovy
program”). Cielom Klubového programu je zvy3enie kvality

v oblasti poskytovania sluzieb a moznost poskytovat

$pecidlne zlavy zakaznikom, ktori pravidelne vyuZivaju
sluzby AQUACITY POPRAD. Zakaznici, ktori si zakipia
klubovi kartu online alebo vyplnia prihlasku do programu
AQUACITY CLUB (dalej len “Prihldska”), uzatvdraji zmluvu
so Spolocnostou, ktord sa riadi tymito Veobecnymi
pravidlami a podmienkami clenstva v programe AQUACITY
CLUB (dalej len“PravidIa”).

. Na zdklade predlozenia klubovej karty AQUACITY CLUB

ma Clen AQUACITY CLUBu moznost ziskat nasledovni
percentudlnu zlavu alebo vyhodnejsie ceny z pultovych
cien poskytovanych sluzieb v AQUACITY POPRAD a inych
prevédzkach Partnerov spolo¢nosti.

ZLAVYV PREVADZKE AQUACITY POPRAD prevadzkovanej
Spolocnostou:

AQUAPARK - vyhodnejsie ceny vybranych sluzieb (vstupy
z pultového cennika sluzieb Aquapark packet, Wellness|
packet - celodenny, 3 hodinovy) aj z kategdrie dieta,
Student, dochodca, osoba ZTP

UBYTOVANIE - zlava 10% Hotel Seasons ****, Mountain
View**** Riverside***, (z pultovych cien ubytovania)
GASTRO - zlava 10% - jedld a népoje z aktudlneho
jeddlneho a ndpojového listka s vynimkou tabakovych
vyrobkov, denného menu, Specidlnych pontk plati pre
prevadzky: AquaCity Poprad - Restaurdcia High Tatras,
Lobby bar, Café bar

DOPLNKOVE SLUZBY - zfava 10%

AquaCity Poprad - masdze a procediry v Relaxatno
masaznom centre

ZLAWY V. INVCH  PREVADZKACH,  ktorjch
preva'dzkovatel'om nie je  Spolocnost; ich
fom st iné (dalej dené) subjekty

(dhle] len ,Partneri”) a Spolocnost nezodpoveda za
poskytovanie sluzieb Partnermi, ale na zéklade dohody
s Partnermi iba zabezpecuje ako doplnkové vyhody pre
Clenov AQUACITY CLUBu, Ze Partneri poskytnt Clenom
AQUACITY CLUBu nasledovné zlavy na svoje sluzby:
Hotel Horizont Resort, Stara Lesnd (prevadzkovatel TATRA
TRADING INTERNATIONAL s.r.o., sidlo: 059 60 Stard Lesnd
178,1€0:35710501)
UBYTOVANIE - zlava 10% (z pultovych cien ubytovania)
GASTRO - zlava 10% - jedla a napoje z aktudlneho
jedalneho a napojového listka s vynimkou tabakovych
vyrobkov, denného menu, 3pecidlnych ponik plati
pre prevadzky: Culinary Restaurant, Lobby bar, Cigar
Lounge
DOPLNKOVE SLUZBY - zlava 10%: masaze a spa procediry,
Mountain Wellness centrum, Vip Sky Lounge
Hotel Hills, Stard Lesné (prevédzkovatel TATRA TRADING
INTERNATIONAL s.r.0., sidlo: 059 60 Stard Lesna 178, 1C0:
35710501)
UBYTOVANIE - zfava 10% (z pultovych cien ubytovania)
GASTRO - zlava 10% - jedlé a napoje z aktualneho
anapojového listka s vyni tabakovych
vyrobkov, denného menu, Specidlnych ponuk plati
pre prevadzky: Restaurécia, Lobby & Café bar, Cigar &
Cognac bar
DOPLNKOVE SLUZBY - zlava 10%: maséze a procediry,
Nature Wellness centrum, Vip Star Lounge
Interklinik Poprad (prevadzkovatel INTERKLINIK PP, s.r.0.,
sidlo: Sportova 1397/1, 058 01 Poprad, I0: 51 750 970) -
celotelova a lokalna kryoterapia
Holidaypark ~ Kovacovd  (prevddzkovatel ~ AQUAPARK
KOVACOVA, s.ro.,, sidlo: Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava,
1€0: 36 675 351) - vjhodnejsie vstupy do bazénov z pultového
cennika sluzieb podla kategdrie vemostny program
Wellness Hotel Patince (prevédzkovatel: Wellness Invest,
a. s. sfdlo: Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, IC0: 47 240 008)
- Thermal park a Wellness centrum - vyhodnejsie vstupy do
Thermal parku alebo Wellness centra z pultového cennika
sluzieb podla kategdrie vernostny program, UBYTOVANIE
- zlava 10% z pultovych cien ubytovania (neplati pri online
rezervacii cez rezervacny systém)
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Poskytované zlavy platia len na nakup tovarov a sluzieb
alenv prevadzkach vyslovne uvedenych v tychto Pravidléch.

. Poskytované zlavy sa nevztahuji na Specidlne ponuky

Spolocnosti alebo Partnerov, z ktorych je zrejmé, Ze ich
cena uz obsahuje zlavu z beznej pultovej ceny poskytovanu
Spolocnostou alebo Partnermi vietkym zékaznikom (teda
sa neposkytuje dvojita zlava, ani sa zlavy nescitavaju). Zlavy

v prevédzkach Partnerov nie je tiez mozné kombinovat

s inymi zlavami poskytovanymi Partnermi alebo vIastnyml

D
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karta je vlastnictvom spolocnosti AQUAPARK Poprad, s.r.0.,
drzitel karty nie je oprvneny ponikat alebo poskytovat
Klubovii kartu alebo préva z nej vyplyvajtice inym osobam
za odplatu, ani bezodplatne Klubova karta nie je kreditnd,
ani platobnd karta. Klubové karta moze byt pouzitd len
v stlade so Vseobecnymi podmienkami a pravidlami
AQUACITY CLUBu. Klubové karta moze byt pouité len na
stkromné Gcely drZitela a vysSie uvedenych rodinnych
pnslusnlkova nieje mozne]u poum v stivislosti s vykonom

vernostnymi,  klubovymi alebo inymi  obdobny
programanmi Partnerov (teda sa neposkytuje dvojita zlava,
ani sa zlavy nescitavaju).

. Poskytované zlavy sa tiez nevztahujti na Specidlne ponuky

Spolocnosti alebo Partnerov (akciové balicky sluzieb),
pri ktorych je uvedené, Ze st uréené vyhradne pre Clenov
AQUACITY CLUBu. V tychto pripadoch, ktoré st ako osobitny
benefit urcené 3pecidlne pre ¢lenov AQUACITY CLUBY, uz
stanovend cena zohladriuje ¢lenstvo v AQUACITY CLUBe,
apreto sa dalia zlava neposkytuje.

Clenstvo a karta AQUACITY CLUB

. Clenstvo v AQUACITY (LUBe vzniké dorucenim riadne

vyplnenej Prihl&sky spolocnosti AQUAPARK Poprad v stilade
s pokynmi uvedenymi v Prihléske a zaplatenim poplatku
za vydanie AQUACITY CLUB karty (dalej len “Klubova
karta”) alebo zakdpenim online na eshope shop.aquacity.
sk. Tlaciva prihlaSok s k dispozicii v AQUACITY POPRAD
alebo nainych miestach, kam ich Spolocnost v ramci
podpory programu distribuuje. Clenstvo v AQUACITY CLUBe
moze vznikndt aj riadnym vyplnenim Prihlasky online
registraciou na web stranke shop.aquacity.sk. Na podanie
Prihlasky a ostatnych dkonov spojenych s clenstvom
v AQUACITY CLUBe elektronicky sa ustanovenia tychto
Pravidiel vztahuj primerane.

Zariadne vyplnend prihlasku sa povazuje prihldska, v ktorej
sti pravdivo uvedené nasledovné tdaje: meno, priezvisko,
datum narodenia, adresa bydliska (P. 0. Box alebo adresa
zamestnania nebudi uznané), e-mailovy kontakt, dei
vyplnenia prihlaky a podpis. Riadne vyplnend prihlasku
zékaznici odovzdajui na kontaktnom mieste pre AQUACITY
CLUB v priestoroch Spolocnosti alebo elektronicky
prostrednictvom shop.aquacity.sk.

Pre overenie riadneho vyplnenia prihldsky, zaregistrovanie
zékaznika vo vernostnom programe a vydanie karty je
zékaznik povinny predlozit poverenému zamestnancovi
Spolocnosti  doklad ~ totoznosti alebo iny doklad
preukazujuici jeho totoznost (cestovny pas).

Na zéklade riadne vyplnenej prihldsky a zaplatenia
poplatku zakaznik obdrZi na e-mailovy kontakt uvedeny
v prihlaske Klubovi kartu v elektronickej podobe. Zakaznik,
ktorého ¢lenstvo vzniklo online registraciou na web strénke
shop.aquacity.sk, obdrZi Klubovi kartu v elektronickej
podobe aj do svojho tictu na web stranke shop.aquacity.sk.
Klubova karta sa zasadne vydava vylucne v elektronickej
podobe. Spolocnost moze v osobitnych pripadoch
rozhodniit, Ze zakaznikovi vydéd Klubovd kartu v plastovej
podobe (dalej len ,plastovd Klubové karta”). Postdenie
osobitnych pripadov  prislicha vyhradne  Spolocnosti.
Clenstvo v AQUACITY CLUBe je bezplatné, zékaznik plati
pri registrdcii iba poplatok za Klubovu kartu, ktorym
sa uhrddzaju ndklady na i fvne a technické
spracovanie registracie.

Platnost’ Klubovej karty je neobmedzend a kondi az
ukoncenim  vernostného programu  AQUACITY CLUB.
Na zdklade platnej Klubovej karty nadobida zdkaznik
opravnenie vyuzivat vyhody clenstva v AQUACITY CLUBe.
Stat sa clenom AQUACITY CLUBu (dalej len ,Clen”) moze
ktorakolvek fyzicka osoba s trvalym, alebo prechodnym
pobytom na Slovensku alebo v zahranidi, ktoré doviSila
15. rok a svojim podpisom na prihlaske alebo elektronicky
pri online registracii vyjadrila sthlas s tymito VSeobecnymi
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jalebo inej za j cinnosti.
Kazdy drzitelkarty by mal vo vlastnom zaujme bezodkladne
informovat  Zakaznicke stredisko  AQUACITY  CLUBu
(pisomne, telefonicky, e-mailom) o zmene zdkladnych
tidajov poskytovanych v prihlaske (zmena mena, bydliska,
kontaktného telefonneho Cisla, e-mailu a pod.).

. Clenstvo drzitela karty v AQUACITY CLUBe a tym aj zmluvny

vztah medzi Clenom AQUACITY CLUBu a Spolocnostou
zanika, ¢im sa zéroven stane Klubovd karta neplatnou, ak:
a) na zdklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drzitel' karty
porusil préva k ochrannym znamkam AQUACITY, Partnerov
alebo inych zmluvnych partnerov,

b) na zéklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drZitel' karty
zneuzil mechanizmus a vyhody AQUACITY CLUBu,

¢) na zéklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drzitel karty sa
dopustil konania v rozpore so zékonom alebo dobrymi
mravmi, v ddsledku ktorého Spolocnost alebo niektory
z Partnerov utrpel ujmu,

d) vypovedou zo strany Clena AQUACITY CLUBu aj bez
uvedenia dovodu, a to na zéklade pisomného ozndmenia
drzitela karty,

¢) smrtou drZitela karty alebo jeho vyhlasenim za mitveho.
Clenstvo drzitela karty zaniké v pripade bodu 2.10. pism.
az ) diiom rozhodnutia spolocnosti AQUAPARK Poprad
0 zdniku Clenstva, ktoré moZe nastat najskor ku diu, kedy
doslo ku skutocnosti zakladajiicej pravo vylicit Clena
20 AQUACITY CLUBu, v pripade pism. d) diiom prijatia
ozndmenia drZitela karty spolocnostou AQUAPARK Poprad
av pripade pism. e) diiom smrti drZitela karty alebo diiom,
ktory stid urcil ako defi smrti.

Drzitel'karty, ktorého clenstvo zaniklo a jeho Klubovd karta sa
stala neplatnou z dvodov uvedenych v bode 2.11. pod pism.
az e), strdca ndrok na poskytovanie prav a vyhod plyndicich
z clenstva v AQUACITY CLUBe.

Za zneuzitie pravidiel, mechanizmu a vyhod AQUACITY
CLUBu zo strany drZitela karty sa povazuje:

porusenie ustanoveni tychto Veobecnych podmienok
apravidiel AQUACITY CLUBu; alebo

akékolvek iné konanie, ktorym by doslo k ziskaniu zlavy
inym spdsobom ako podla tychto V3eobecnych podmienok
apravidiel AQUACITY CLUBu.

Spolocnost'si vyhradzuje prévo

vyat z programu AQUACITY CLUB tovary a sluzby

Spolocnosti  alebo Partnerov alebo  zdzit rozsah

poskytovanych sluzieb a tovarov Spolocnosti alebo

Partnerov, na ktoré sa poskytuje zlava,

doplnit alebo zmenit rozsah tovarov a sluZieb

poskytovanych v prevadzkach Spolocnosti alebo Partnerov,

na ktoré sa poskytuje zlava.

Clenowa AQUACITY CLUBu a zakaznlcl budi o tychto
dzeniach a zmendch i

pisomnych oznameni  spolocnosti AOUAPARK Poprad

zverejnenych a spristupnenych na webovej stranke www.

aquacity.sk. Tieto obmedzenia a zmeny sd tcinné diiom

uvedenym na pisomnych ozndmeniach. Spolocnost mé

prdvo informovat o tychto obmedzeniach a zmenéch aj

inym spdsobom.

Spolocnost a Partneri maji pravo z technicko-

ictvom

pravidlami a podmienkami clenstva vo 0
programe AQUACITY CLUBu (dalej len “pravidld”). Clenom
sa nemoze stat iny subjekt ako fyzickd osoba, spliiajica

podmienky uvedené vyssie, Clenom sa taktiez neméze stat

osoba, ktora:

a)porusila prava k ochrannym zndmkam, logu a
oznaceniam Spolocnosti alebo niektorého z Partnerov
b)alebo ich dobri povest, zneuzila pravidla, mechanizmus
avyhody AQUACITY CLUBu.

Kazdy Clen moze obdrzat a pouzivat len jednu platnd
Klubovi kartu. Klubova karta je neprenosnd; tym nie je
dotknuté prdvo na jej pouzitie rodinnymi prislusnikmi
drzitela - manzel, manzelka a deti do 18 rokov. Klubova

33

ych  dovodov idelnd (drzba, poruchy,
kontmla a pod priestorov a technickych zriadeni) alebo
z dovodu vy33ej modi na prechodnd dobu pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie uréitych tovarov alebo sluzieb.
Drzitel karty moze zlavu na tieto tovary a sluzby vyuzit po
obnoveniich poskytovania, ale nemé narok na inti néhradu
za zlavu, ktorti z tohto dovodu nevyuzil.
DrZitel' karty, ktory sa pri plateni z akéhokolvek dovodu
nevie preukdzat Klubovou kartou alebo zabudol Klubovi
kartu predlozit obsluhe, nemd narok na dodatotné
poskytnutie zlavy ani narok na Ziadnu peiiaznd alebo
ind ndhradu za zlavu, ktord z tohto dévodu nevyuzil, a to
ani po dodatocnom predlozeni dokladov potrebnych na
uplatnenie zlavy.
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Poutitie Klubovej karty pre ziskanie zlavy

pri nakupe vstupov je obmedzené na jednorazovy
nakup najviac styroch vstupov v rami jedného diia,

pri ndkupe ubytovacich sluzieb je mozné len pri iihrade
hotelového tctu za jednu izbu rezervovani na meno
Driitela Klubovej karty, navzdjom prepojené izby st
povazované za jednu izbu,

pri_nakupe tovarov a sluzieb v gastronomickych
strediskach je mozné len pri thrade jedného uctu za
konzumaciu pre najviac pat osdb.

V pripade pouitia Klubovej karty evidovanej na tzv. Ciemej
listine je obsluha povinna kartu znehodnotit' (pomocou
prislusnej funkcie v elektronickom systéme alebo v pripade
plastovej Klubovej karty jej prestrihnutim). Cierna listina
obsahuje zoznam Klubovych kariet, ktoré boli zablokované
spolocnostou AQUAPARK Poprad. O pricine zablokovania
Klubovej karty sa moze drzitel' karty informovat na
Zakaznickom stredisku. Priciny zablokovania Klubovej karty
st totozné s dovodmi, pre ktoré sa Klubovd karta stéva
neplatnou, uvedenymiv bode 2.

Sluzby Zékaznickeho strediska

Poslanim Zakaznickeho strediska je zabezpecovat vylucne
formou telefonlckeho plsomneho a e-mailového kontaktu
50 ledovné sluzby: posky ie informacif
o AQUACITY (LUBe a ostatnych sluzbach  AQUACITY
POPRAD, rieSenie prevadzkovych problémov drZitelov
kariet (strata alebo odcudzenie plastovej Klubovej
karty, reklamdcie, atd’), prijimanie staznosti, podnetov
apripomienok Clenov AQUACITY CLUBu.

Operatori st zékaznikom k dispozicii denne od 8.00 do
20.00hod. na tel. ¢. + 421 5278 51 111. Zakaznici mozu
Zakaznicke stredisko kontaktovat aj na e-mailovej adrese:
info@aquacity.sk.

Strata a odcudzenie Klubovej karty

Stratu alebo odcudzenie Klubovej karty je drZitel’ karty
povinny bezodkladne oznamit Zékaznickemu stredisku (je
nutné uviest celé meno drzitela karty, adresu, pripadne
Gislo Klubovej karty). Zakaznicke stredisko v pripade
poskytnutia vietkych nevyhnutnyich informécii telefonické
ae-mailové odkazy spatne nepotvrdzuje.

Drzitel' karty obdrzi novi Klubovii kartu elektronicky
emailom do 7 dni od nahldsenia straty alebo odcudzenia
karty). Poplatok za vystavenie nahradnej Klubovej karty je
5EUR

Ochrana osobnych tidajov

Spolocnost ako prevadzkovatel (identifikacné Udaje
prevadzkovatela si uvedené v dvode tychto Pravidiel)
spraciva osobné Gdaje Clena, ktorymi st Gdaje poskytnuté
v prihl&ske (meno a priezvisko, adresa bydliska, e-mailovy
kontakt a telefénny kontakt), ako aj daje o nakupoch
tovaru a sluzieb vykonanych Clenom, ktoré v priebehu
Clenstva v programe AQUACITY CLUB moze Spolocnost

6.4

6.5

Spolocnosti, zaslanim e-mailu Spolocnosti, alebo osobne
na recepdii v prevadzkach Spolo¢nosti; clenstvo v AQUACITY
CLUB-e tym zostéva nedotknuté.

V pripade neaktudlnosti poskytnutych osobnych ddajov,
odvolania stihlasu so spractvanim osobnych tdajov, po
splneni (celu alebo doby, na ktord bol udeleny sthlas
na spracivanie osobnych Gdajov, alebo ak je ukladanie
z akychkolvek zakonnych dovodov nepripustné, budd
ulozené osobné tidaje Clena vymazané.

Ochrana osobnych sa spravuje ustanoveniami zékona
o ochrane osobny(h tdajov a pnslusnyml prévnymi
predpismi EU, kde st taktiez upravené aj prava Clena ako
dotknutej osoby. Clen ma pravo na bezplatné poskytnutie
informacii ohladom spractvania Jeho ulozenych udajov
Za predpokladu dodrzania pozi h vo
vseobecne zavaznych pravnych predpisochma Clen zdroveri
(i) prdvo na pristup k svojim osobnym tidajom, (ii) prévo na
opravu nespravnych osobnych tidajov,

(iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spracivania osobnych

6.6

6.7

6.8

tdajov, (iv) pravo namietat spractvanie svojich osobnych
tidajov na ticely priameho marketingu, (v) prdvo na vymaz
osobnych tidajov, najma vtedy, ak uZ nie si potrebné na
licely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali, alebo ak
odvolal svoj stihlas na ich spraciivanie a ak neexistuje iny
prévny zéklad pre spracdvanie, pnpadne ak sa osobné
lidaje spractivali nezakonne. Rovnako md Clen v pnpade
splnenia ych podmienok aj pravo na

tdajov, tj. ma prévo ziskat svoje osobné tdaje, ktoré
Spolocnosti dobrovolhe poskytol, a to v elektronickej forme,
vitruktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo itatelnom
formate a v tejto stvislosti mdze vyuzit svoje pravo na

prenos tychto tidajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial
bude takyto prenos technicky mozny (prévo na prenosnost

tdajov).
Ako dotknutd osoba ma (Iep pravo podat  staznost
dozorému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820
07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho osobné tdaje
spraciivaji v rozpore s platnou legislativou.

Spolocnost vyhlasuje, Ze osobné tdaje spractiva len na
vysiie uvedené Gcely a v silade so zékonom o ochrane
osobnych tdajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU,
a to za pouzitia primeranych technickych, organizacnych
abezpecnostnych opatreni.

(lenove osobné udaJe mozu byt v n

© ©
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a)

b)

9.3

sporov. ~ Prislusnym  subjektom na  alternativne
rieSenie  spotrebitelskych sporov so Spolocnostou je:
Slovenskd obchodnd in3pekcia alebo ind prislusnd
oprdvnend prdvnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho ~rieSenia sporov  vedenom
Ministerstvom  hospodérska ~ Slovenskej  republiky.
Clen AQUACITY CLUBu md prévo zvolit si, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov
sa obrati. Clen AQUACITY CLUBu méZe podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu aj prostrednictvom
platformy  alternativneho  rieSenia ;
sporov, ktord je dostupnd on-line na inE]
adrese:  https://commission.europa. i
eu/index_sk

Vseobecné ustanovenia

Clenstvo v AQUACITY CLUBe  préva s nim
spojené sti neprevoditelné a zanikajui najneskor zanikom
Clenstva podla bodu 2.11. tychto Pravidiel. Preto nemozu
byt predmetom dedicského prava. Naroky na poskytnutie
zlavy podla tychto Pravidiel st tieZ neprevoditelné.
Spolonost si vyhradzuje prévo zmenit VSeobecné
podmienky a pravidid AQUACITY CLUBu a obsah
Sadzobnika Klubového programu v pripade, ak:

dojde k zmene pravnych predpisov vztahujicich sa na
cinnost Spolocnosti alebo Partnerov alebo na poskytované
tovary a sluzby, na ktoré sa podla tychto Pravidiel poskytuje
lava;

Spolocnost alebo niektory z Partnerov zmeni rozsah alebo
zésadné parametre poskytovanych tovarov a sluzieb, na
ktoré sa podla tychto Pravidiel poskytuje zlava;

Spolocnost alebo niektory z Partnerov pozastavi alebo
ukondi cinnost niektorej prevadzky alebo pozastavi alebo
ukonci poskytovanie niektorych tovarov alebo sluzieb, na
ktoré sa podla tychto Pravidiel poskytuje zlava.

Zmena sa mdZe oznamit pisomnou spravou alebo vydanim
aktudlneho znenia VSeobecnych podmienok a pravidiel
AQUACITY CLUBu, ktoré sa zverejnia a spristupnia na
webovej stranke www.aquacity.sk, a to najneskér 15 dni
pred Gcinnostou zmeny. Spolonost md pravo oznamit’
tieto zmeny aj dalim sposobom. V pripade, ak Clen
AQUACITY CLUBu so zmenou nestihlasi, ma pravo clenstvo
v AQUACITY CLUBe bez sankeii ukoncit podfa bodu 2.11.
pism. d) tychto Pravidiel, a to najneskor v lehote do 10 dni
od prvého vykonania akejkolvek transakcie Klubovou kartou

rozsahu p: sluzieb
Spolocnostl (inej tretej osobe - pruemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie (celu, za ktorym boli ziskané.
Takymto zmluvnym  poskytovatelom sluzieb Spolocnosti
je najmd poskytovatel marketingovych sluzieb, banka
a pod. Udaje mdzu byt tymito poskytovatelmi sluzieb
pouzité vyhradne na ucel, na ktoré boli osobné (daje
ziskané.

ziskat (druh, mnozstvo tovarov a sluzieb). Clen zod

za tplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych
tidajov. V pripade zmeny poskytnutych osobnych ddajov je
Clen povinny ich zmenu bezodkladne oznamit Spolocnosti.
Tieto osobné (daje mozu byt Spolonostou poskytnuté
Partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre Gcely riadneho
plnenia zavazkov vyplyvajticich z tychto Pravidiel.

Tieto osobné daje mozu byt spracované vylune pre
licely prevédzkovania programu AQUACITY CLUB, t. j. pre
potreby riadneho pinenia zévézkov vyplyvajdcich z tychto
Pravidiel Spolocnostou a na zéklade sthlasu Clena aj pre
potreby priameho marketingu a zistovania spravania sa
zékaznikov na trhu s ciefom skvalitnenia ponuky tovarov
a sluzieb zékaznikom, najmé Clenom AQUACITY CLUBu.
Spractivanie osobnych tidajov pre potreby riadneho plnenia
zévazkov vyplyvajiicich z tychto Pravidiel Spolocnostou
je nevyhnutné na riadne poskytovanie sluzieb a vyhod
vyplyvajlicich z a/alebo na vybavenie Ziadosti klienta
o informéacie pred poskytnutim sluzieb Spolocnostou
a pre plnenie povinnosti Spolocnosti ulozenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Spractivanie osobnych
tdajov prevadzkovatefom hotela sa vykonava po dobu
nevyhnutni na splnenie vyssie uvedeného (celu
spractvania, minimalne na dobu trvania clenstva Clena
v AQUACITY CLUBe.

Pre potreby priameho marketingu a zistovania sprévania
sa zakaznikov na trhu s cielom skvalitnenia ponuky tovarov
a sluzieb zakaznikom budi osobné (daje spracivané
na zdklade sihlasu Clena vyjadreného pri- vyplneni
pnhlasky Udelenie sdhlasu na tcely priameho markenngu
a ia spravania sa za natrhuje Ii

a nie je podmienkou clenstva v AQUACITY CLUBe. Sihlas
so spractvanim osobnych tdajov na tieto Gcely moze
(len kedykolvek odvolat, a to Kliknutim na prislusny link
umiestneny priamo v kazdom marketingovom e-maile od
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V pripade vykonavama tikonov prostrednictvom internetu
sa bude Clen Klubu riadit aj pravidlami pre online
pouzivanie Klubového programu, ktoré st uvedené na
mlemetovej stranke Spolocnosti.

Rakl ia A
ga ,

Reklaméciu poskytovania sluzieb podla tychto Pravidiel
moze Clen AQUACITY CLUBu podat na Zakaznicke stredisko
AQUACITY CLUB-u, a to osobne, pisomne, e-mailom
alebo telefonicky na kontaktné tidaje uvedené v tychto
Pravidldch. V zdujme urychleného a riadneho vybavenia
reklamacie je vhodné v reklamécii uviest ¢islo zakaznicke
karty, meno a priezvisko a adresu (pripadne iné kontaktné
lidaje) podavatela reklamacie, predmet reklamdcie a aku
napravu poddvatel pozaduje.
Organom dozoru vo veci ochrany spotrebitela pri
poskytovani sluzieb podla tychto Pravidiel je: Slovenska
obchodnd in3pekcia - In$pektordt SOI pre Presovsky kraj,
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, e-mail: pr@soi.sk,
tel. €.051/7721597.
Kazdy spotrebitel mé pravo obrétit sa s ciefom ochrany
svojich spotrebitelskych prav vyplyvajicich z pouzitia
Klubovej karty na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
moznost obrétit'sa na std tym nie je dotknuta. V pripade, ak
(len AQUACITY CLUBL nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Spolocnost vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva,
Z7e Spolocnost porusila jeho préva, mé pravo obratit sa
na Spolocnost so Ziadostou o népravu. Ak Spolocnost na
takito Ziadost Clena AQUACITY CLUBu odpovie zamietavo
alebo na takito Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni
odo dria jej odoslania, md Clen AQUACITY CLUBu prdvo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rlesenla sporu podla zakona
€.391/2015Z. z. 0 al rieSeni spotrebitelskych

rieSenie sporov

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

ledujticeho po ozndmeni zmeny.
Program AQUACITY CLUB pripravila spolocnost AQUAPARK
Poprad s dlhodobym zimerom. Spolocnost si vsak
vyhradzuje pravo ukoncit program AQUACITY CLUB.
Datum ukoncenia Cinnosti AQUACITY CLUBu sa vyhlasi
na webovej stranke www.aquacity.sk, minimalne jeden
kalenddrny mesiac vopred. Po tomto détume nebudu dalej
poskytované zlavy podla tychto Pravidiel.
Akékolvek prezentdcie a vyhlasenia ohladne AQUACITY
CLUBU je opravnend poskytovat vylucne Spolocnost.
Tieto V3eobecné podmienky a pravidld AQUACITY CLUBY,
ktoré vydala spolocnost AQUAPARK Poprad, s.ro. so
sidlom na Sportovej 1397/1, 058 01 Poprad, upravuj
rozsah a podmienky, za ktorych Spolocnost’ dava verejny
pristub  poskytnit zlavy svojim zékaznikom. Tieto
Vieobecné podmienky a pravidld AQUACITY CLUBu platia
pre prevadzku programu AQUACITY CLUBu vyluéne v SR
a pre Clenov AQUACITY CLUBu, ktorych Klubové karty s
registrované a vydané v SR.
Poskytovanie sluzieb a predaj tovarov v prevadzkach
Partnerov sa riadi vseobecnymi obchodnymi podmienkami
ainymi podmienkami Partnerov.
Vieobecné podmienky a pravidla AQUACITY CLUBu
nadobudaji platnost 01. médja 2024 a tymto
momentom nahrddzaju akékolvek doterajsie vSeobecné
obchodné podmienky a pravidla tykajiice sa AQUACITY
CLUBu. Na doposial'vydané Klubové karty platia primerane
tieto Veobecné podmienky a pravidla AQUACITY CLUBU.

Zékaznicke stredisko AQUACITY CLUB

AQUAPARK Poprad, s.r.0.
Sportovd 1397/1058 01 Poprad
Tel: +421527851111
E-mail: info@aquacity.sk
www.aquacity.sk




