Vseobecné zmluvné podmienky
Denny tabor Oskara a Olivie v AquaCity
Poprad

1. SPOLOCNOST

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky
upravuju zmluvny vztah medzi spolo¢nostou
AQUAPARK Poprad s.r.o. so sidlom na ul.
Sportova 1397/1, Poprad 058 01, ICO:
36482609, ktora je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Presov, vlozka ¢.
13805/P (dalej len ,,spolo¢nost”) a rodicom
alebo zakonnym zastupcom dietata (dalej len
,rodi¢”) pri organizacii Denného tabora
Oskara a Olivie ( dalej len , denny tabor”)
ktorého sa dieta rodic¢a ( dalej len ,dieta”)
zUCastni. Dietatom je kazda osoba mladsia
ako 18 rokov ktord je zastUpena rodi¢om.
Kontaktné udaje spoloc¢nosti:

e-mail: info@aquacity.sk

tel.: +421 52 78 51 111

adresa prevadzky: Aquapark Poprad, Sportova
1397/1, 058 01 Poprad

Tieto podmienky st pre zucastnené strany
zavazné.

2. PRIHLASENIE

1) Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a
rodi¢om vznikd na zadklade podpisanej
Prihlasky na denny tabor (dalej len
»prihlaska“)

2) Prijatie prihlasky, zaslanej v pisomnej
alebo elektronickej forme, je Spolo¢nostou
potvrdené spatnym emailom. Zmluvny vztah
je uzatvoreny momentom potvrdenia prijatia
prihlasky Spoloénostou.

3) Po prijati prihlasky zo strany Spolo¢nosti
moze rodi¢ pred zacatim Cerpania sluZieb
denného tédbora od zmluvy kedykolvek
odstupit, a to pisomnym oznamenim, ktoré je
ucinné driom jeho dorucenia Spolo¢nosti. Pri
odstupeni od zmluvy je rodi¢ povinny uhradit
Spolocnosti odstupné (storno poplatky) tak,
ako je to uvedené v ¢lanku 4 (Storno
podmienky).

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1) Platbu za denny tabor rodi¢ uhradza po
odoslani a potvrdeni prihlasky, najneskor do 5
pracovnych dni. Informaciu o potvrdenej
platbe dostane rodic¢ e-mailom
prostrednictvom internetového obchodu
alebo osobne na aqua pokladniach. Poplatok
za tabor je uréeny aktualnym cennikom.

2) Cenu za denny tabor je mozné hradit
prostrednictvom internetového obchodu
AQUASHOP shop.aquacity.sk alebo priamo
na pokladniach AquaCity Poprad.

4. STORNO PODMIENKY

1) Podmienky pre odsttupenie od zmluvy

o dennom tdbore, vratenie uz zaplatenej ceny
a zaplatenie storno poplatkov su nasledovné:
a.) odstupenie bez storno poplatku: do 14-
tého dnia od zaslania prihlasky a zaplatenia
poplatku za detsky tabor. Ak v tejto lehote uz
rodi¢ za denny tabor zaplatil celt cenu, tato
mu bude vratend do 14 dni.

b.) odstupenie so storno poplatkom vo vyske
100% z ceny za denny tabor v lehote od 15
dnia od zaslania prihlasky a zaplatenia
poplatku na denny tabor.

2) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na
operativnu zmenu podmienok denného
tabora alebo programu, ak z objektivnych
dévodov, zasahov vy$sej moci, rozhodnutia
Statnych a inych prislusnych organov, alebo
mimoriadnych okolnosti , ktoré Spolo¢nost
nemala moznost ovplyvnit a predvidat, nie je
mozné program denného tabora a prislusnych
sluzieb plne zabezpecit, pricom v takomto
pripade je Spolo¢nost povinna poskytnut

rodi¢com primeranu zfavu z ceny denného
tabora.

0 tychto zmenach spolo¢nost operativne
informuje rodicov.

3) Akékolvek nedostatky poskytovanych
sluzieb denného tabora méze rodi¢
reklamovat osobne v prevadzke AquaCity
Poprad, telefonicky, e-mailom alebo pisomne
na kontaktné udaje uvedené v tychto
zmluvnych podmienkach. V pripade
opravnenej reklamacie ma rodic narok na
primerant zfavu z ceny denného tabora

5. ORGANIZACIA DENNEHO TABORA

1) Denny tébor prebieha v 5-driovych
turnusoch od pondelka do piatku. Deti su
odovzddvané do denného tabora medzi 7.45
—8.30 hod a preberané zo zariadenia
Spolo¢nosti medzi 16.00 — 16.30 hodinou.
Rodicia su obozndmeni s dennym
programom. V dennom tabore pripada na
skupinku v pocte max. 10 deti 1 dospely
dozor.

2) Dieta méZe nastupit do denného tébora iba
v pripade, ak bude mat riadne vyplnenu
prihlasku, zaplatend cenu za denny tabor

a dieta nebude mat Ziadnu infekénu chorobu,
ani iné zdravotné problémy, ktoré by mohli
sposobit alebo zvysit riziko Urazu alebo
poskodenia zdravia v prevadzke spolo¢nosti,
¢o rodic svojim podpisom potvrdi v den
nastupu na tabor.

3) Ak v dosledku uvedenia nepravdivych
alebo neuplnych Gdajov v nastupnej
dokumentdcii dietata dojde k ohrozeniu
zdravia dietata alebo ostatnych Gc¢astnikov
denného tabora je Spolo¢nost opravnena
vymdhat nahradu skody tymto vzniknutd od
rodica, ktory takéto nepravdivé udaje uviedol
alebo predlozil.

4) Dieta je povinné dodrziavat pokyny
persondlu denného tdbora a hlavne pokyny
tykajuce sa bezpecnosti a zdravia ucastnikov
v dennom tdbore. Dieta je povinné zdrzat sa
spravania, ktoré moze poskodzovat ostanych
ucastnikov denného tabora. V pripade
nedodrzania dohodnutych a predpisanych
pravidiel za Uraz zodpoveda zakonny zastupca
dietata.

5) Spolo¢nost odporuca, aby si dieta do
denného tdbora nebralo mobilny telefén
alebo inu drahu elektroniku, fotoaparat,
pripadne iné cennosti (Sperky, hodinky).
Spolo¢nost nezodpovedd za pripadné
poskodenie alebo stratu osobnych veci
dietata, ani pri po$kodeni druhou osobou.

6) Ak z dévodu choroby alebo inej vaznej
nepritomnosti Ucastnik vynecha cely turnus,
je mozné v priebehu trvania denného tdbora
prehlésit U€astnika na iny turnus. Ak G¢astnik
z uvedenych dovodov vynecha 1-4 dni, mbze
si ich nahradit v inom turnuse. Nahradit si
nepritomnost na dennom tabore sa d4, iba ak
je to v ramci kapacitnych a vSeobecnych
podmienok mozné. Ak vsak rodi¢ nema
moznost Ucastnika prehlasit na iny termin, je
mozné prihlasit nahradnika, resp. je potrebné
postupovat podla storno podmienok.

7) Rodic vyslovne berie na vedomie, Ze
akékolvek materialy poskytnuté mu zo strany
Spolocnosti su predmetom prav dusevného
vlastnictva. Za tymto ucelom sa rodi¢ vyslovne
zavazuje zdrzat sa akéhokolvek konania,
ktorym by bez predchddzajuceho sthlasu
opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a
to najma vyhotovenim rozmnozenim (kopii)
materidlov.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) V pripade nezaplatenia ceny za denny
tabor v Spolo¢nostou stanovenych lehotach je

Spolo¢nost opravnena pisomne od zmluvy
odstupit a neposkytnut sluzby zo zmluvy
vyplyvajuce a rodi¢ je povinny uhradit vietky
naklady, ktoré Spolo¢nosti nesplnenim
povinnosti rodicom vznikli.

2) V pripade ak dieta nenastupi do denného
tabora alebo nezaéne Cerpat sluzby denného
tdbora z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa
vobec, alebo z ¢asti, nema narok na vratenie
prislusnej Casti ceny za necerpané sluzby.

3) V pripade Ziadosti rodi¢a o zmenu terminu
oproti terminu uvedenom v prihlaske na novy
termin z akéhokolvek dévodu, postupuje sa
ako pri storne povodnej prihlasky a zavedeni
novej, pricom platia storno podmienky podla
¢l.a.

4) Spolo¢nost méze z dévodu naplnenia
kapacit denného tabora od zmluvy odstupit.
Prednost maju skor platiaci rodicia. Dfiom
Uhrady sa rozumie den pripisania financnych
prostriedkov na ucet Spoloc¢nosti. V takomto
pripade Spolo¢nost obratom vrati rodi¢ovi uz
zaplatenu cenu za denny tabor.

5) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit
denny tdbor v pripade ak nebol prihlaseny
minimalny pocet 4 deti na prislusny turnus,
pri¢om o tejto skuto¢nosti je povinna zaslat
rodi¢ovi ozndmenie najneskor do 14 dni pred
nastupom do denného tabora. Spolo¢nost
umozni dietatu uéast vinom turnuse
denného tabora, pokial budu volné miesta

a rodi¢ s tym bude suhlasit, inak Spoloénost
bezodkladne vrati rodicovi uz zaplatenu cenu
za denny tabor.

6) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy uzatvorenej s rodi¢om a zrusit bez
nahrady ucast dietata v dennom tébore, a to
v pripade, Ze svojim spravanim ohrozuje
majetok alebo zdravie ostatnych Gcastnikov
denného tdbora alebo personal Spolo¢nosti,
alebo zdvainym sp6sobom narusuje priebeh
denného tabora, alebo ak sa udaje

o zdravotnom stave dietata uvedené rodi¢om
ukdZu ako nepravdivé alebo sa tento
zdravotny stav v priebehu denného tabora
zmeni.

7) Spolocnost si vyhradzuje prdvo zrusit denny
tabor v pripade, ak v désledku nariadenia
opatreni prislusnych orgdnov SR za tcelom
zamedzenia Sirenia ochoreni COVID-19
spbsobenych koronavirusom (SARS-CoV-2)
nebude mozné denny tdabor prevdadzkovat
alebo by bolo nutné prevddzku denného
tdbora obmed_zit. V takom pripade spolocnost
vrati rodicovi zaplatenu platbu za denny tdbor
bez storno poplatku najneskér do 14 dni od
zrusenia denného tdbora. Pokial k zruseniu
denného tdabora déjde aZ po jeho zacati, bude
za rovnakych podmienok vratend pomernd
Cast zaplatenej platby za denny tdabor
pripadajica na nerealizovant ¢ast denného
tdbora.

8) Rodi¢ ma pravo pisomne oznamit
Spolo¢nosti, Ze namiesto jeho dietata sa
denného tabora zGéastni iné dieta, uvedené
v tomto ozndmeni, pricom zdroven oznami
rodita tohto nahradného dietata. Oznamenie
musi obsahovat vyslovny sthlas nového
rodi¢a s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie,
Ze splni vSetky dohodnuté podmienky
uvedené v zmluve a Prihlaske, pricom toto
oznamenie musia podpisat rodicia oboch
zamienanych deti pred zamestnancom
Spoloc¢nosti v jeho prevadzke. Driom
dorucenia ozndmenia sa v ilom uvedeny novy
rodic¢ stdva objednavatelom, ktory vstupuje
do prav a povinnosti pévodného rodica,
pricom spolocne a nerozdielne zodpovedaju



za zaplatenie ceny denného tébora, ako

i Uhrady nakladov, ktoré Spolo¢nosti so
zmenou rodi¢a vzniknu.

9) Vzhladom na to, Ze predmetom zmluvy je
poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci volného ¢asu, podla ktorej sa
spoloénost zavazuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom case (turnuse), na zmluvu
uzatvorenu na zaklade tychto zmluvnych
podmienok sa nevztahuje pravo spotrebitela
na odstupenie od zmluvy bez uvedenia
dévodu podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

7. ZMENY PODMIENOK

Akékolvek zmeny v tychto zmluvnych
podmienkach budu realizované v pisomnej
forme so suhlasom oboch zucastnenych stran.
8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Spoloénost spractva slobodne poskytnuté
osobné udaje rodita a dietata v rozsahu
udajov uvedenych v prihlaske, najma meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska,
email, tel. ¢islo, vek, nakolko spracivanie
tychto osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy uzatvorenej podla tychto
vseobecnych zmluvnych podmienok pre ucely
organizacie a uskuto¢nenia denného tabora, a
pre plnenie povinnosti spolo¢nostou
uloZenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Spractvanie osobnych Gdajov
spolo¢nostou sa vykondva na dobu potrebnu
k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy a zo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2) Rodi¢ méze pri vypliiani prihlasky prejavit
zaskrtnutim policka svoj suhlas so zasielanim
informacii o novinkach a $pecidlnych
ponukach spolo¢nosti alebo jej obchodnych
partnerov. Zaskrtnutim tohto policka tak rodic¢
udeluje slobodne a dobrovolne spolo¢nosti v
zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov a
prisludnych pravnych predpisov EU svoj
vyslovny suhlas so spracivanim poskytnutych
osobnych udajov v rozsahu udajov - meno,
priezvisko, datum narodenia, obec, stat,
email, na zasielanie informacii o novinkach a
Specidlnych ponukach spolo¢nosti alebo jej
obchodnych partnerov (marketingovych
ponuk) prostrednictvom elektronickej posty
(emailov). Tento suhlas so spracivanim
osobnych udajov udeluje rodi¢ na dobu 5
rokov.

3) Rodi¢ rovnako méze pri vyplifiani prihlasky
prejavit zaskrtnutim poli¢ka svoj sthlas

s vyhotovovanim fotografii dietata pocas
trvania denného tabora a ich zverejnenim za
ucelom prezentovania denného tdbora na
internete alebo v oficidlnych dokumentoch
spolocnosti. Zaskrtnutim tohto policka tak
rodi¢ udeluje slobodne a dobrovolne
spolocnosti v zmysle zakona o ochrane
osobnych Udajov a prislusnych pravnych
predpisov EU svoj vyslovny suhlas so
spractivanim tychto osobnych Gdajov za
uvedenym Gcéelom. Tento suhlas so
spracuvanim osobnych udajov udeluje rodi¢
na dobu 5 rokov.

4) Rodi¢ zodpoveda za Uplnost, pravdivost a
spravnost poskytnutych osobnych tdajov. V
pripade zmeny poskytnutych osobnych
udajov je rodic povinny ich zmenu
bezodkladne ozndmit spolo¢nosti.

5) Na dosiahnutie ucelu spracivania
osobnych Gdajov st Udaje rodi¢a a dietata
poskytované zmluvnym poskytovatelom

sluzieb spolo¢nosti, a to najma
poskytovatelovi marketingovych sluzieb

a osobdm, ktoré sa podielaju na zéklade
zmluvného vztahu so spolo¢nostou na
organizacii a priebehu denného tabora.
Osobné Udaje rodi¢a a dietata mézu byt
poskytovatelmi sluZieb spoloénosti pouZzité
vyhradne na ucel, na ktory rodi¢ udelil
spolocnosti suhlas.

6) Suhlas so spractivanim osobnych udajov na
marketingové ucely moze rodi¢ kedykolvek
odvolat, a to kliknutim na prislusny link
umiestneny priamo v kazdom marketingovom
emaily od spoloc¢nosti, zaslanim emailu
spolo¢nosti alebo osobne v sidle Spolo¢nosti.
7) Suhlas so spractvanim fotografii dietata
méze rodic, resp. dieta kedykolvek odvolat,
a to zaslanim emailu spolo¢nosti alebo
osobne v sidle spolo¢nosti.

8) V pripade neaktualnosti poskytnutych
osobnych Udajov, odvolania sthlasu so
spracuvanim osobnych udajov, po splneni
ucelu alebo doby, na ktoru bol udeleny suhlas
na spractvanie osobnych udajov alebo ak je
ukladanie z akychkolvek zakonnych dévodov
nepripustné, budu uloZzené osobné udaje
vymazané.

9) Ochrana osobnych sa spravuje
ustanoveniami zadkona o ochrane osobnych
udajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU,
kde su taktiez upravené aj prava rodica, resp.
dietata ako dotknutej osoby. Dotknutd osoba
ma pravo na bezplatné poskytnutie informacii
ohladom spractvania jej uloZzenych Udajov. Za
predpokladu dodrzania poZiadaviek
stanovenych vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch ma zaroven (i) pravo na
pristup k svojim osobnym udajom, (ii) pravo
na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii)
pravo na obmedzenie (blokovanie)
spracuvania osobnych udajov, (iv) pravo
namietat spracuvanie svojich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu, (v)
pravo na vymaz osobnych udajov, najma
vtedy, ak uz nie su potrebné na Gcely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo
ak odvolala svoj stuhlas na ich spracivanie a
ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie, pripadne ak sa osobné udaje
spracuvali nezdkonne. Rovnako ma v pripade
splnenia stanovenych podmienok aj pravo na
prenosnost Gdajov, t.j. ma pravo ziskat svoje
osobné udaje, ktoré spolo¢nosti dobrovolne
poskytla, a to v elektronickej forme, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a v tejto
suvislosti moze vyuzit svoje pravo na prenos
tychto Udajov k druhému prevadzkovatelovi,
pokial bude takyto prenos technicky mozny
(prdvo na prenosnost tdajov).

10) V pripade, Ze si u spolo¢nosti uplatriuje
rodic, resp. dieta niektoré z prav dotknutej
osoby podla pravnych predpisov upravujicich
ochranu osobnych tGdajov a zo Ziadosti rodica,
resp. dietata nie je mozZné overit totoZnost
Ziadatela alebo v pripade, Ze ma spoloénost
opravnené pochybnosti v stvislosti s
totoznostou osoby, ktord podava Ziadost,
vyhradzuje si spolo¢nost pravo tuto osobu
poziadat o poskytnutie dodatoénych
informdcii potrebnych na potvrdenie
totoznosti osoby uplatiiujlicej tuto Ziadost.
11) Ako dotknuta osoba ma rodi¢, resp. dieta
pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho
osobné udaje spractvaju v rozpore s platnou
legislativou.

12) Spolo¢nost vyhlasuje, Ze osobné udaje
spractva len na vyssie uvedené Ucely a v
sulade so zakonom o ochrane osobnych
Gdajov a prislu$nymi pravnymi predpismi EU,
a to za poutzitia primeranych technickych,
organizacnych a bezpecénostnych opatreni.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V pripade vzniku sporu suvisiaceho

s uzatvorenou zmluvou sa tento riadi tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami

a prislusnymi ustanoveniami zékona
€.40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika

a pravnym poriadkom platnym v Slovenskej
republike.

2) Cinnost spolo¢nosti podlieha dohladu
Slovenskej obchodnej inSpekcie — InSpektorat
SOl pre PreSovsky kraj, Konstantinova 6, 080
01 Presov 1.

3) Kazdy spotrebitel (rodi¢) ma prévo obratit
sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych
prav vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti
sluZieb uzatvorenej podla tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta. V
pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so
spésobom, ktorym spolo¢nost vybavila jeho
reklamdciu alebo sa domnieva, Ze spoloénost
porusila jeho prava, ma pravo obrétit sa na
spoloénost so ziadostou o ndpravu. Ak
spolo¢nost na takuto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie
do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej odoslania,
ma spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov so spolo¢nostou:
Slovenskda obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnend pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky. Kupujici ma pravo zvolit
si, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia sporov sa obrati.

4) Spotrebitel méze podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu aj
prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktora je dostupnd on-line na
adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in
dex.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
5) Rodi¢ prehlasuje, Ze pred vyplnenim
Prihlasky si tieto VSeobecné zmluvné
podmienky precital, ich obsahu porozumel

a s tymito suhlasi.

Tieto zmluvné podmienky nadobudaju
platnost dria 1.4.2022.



